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คำนำ 

 
 แผนกลยุทธ์สำนักทะเบียนและประมวลผล ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570) ฉบับปรับปรุง ปี 2568
เพ่ือให้มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570) 
และใช้เป็นเครื ่องมือในการกำกับการดำเนินงานของสำนักทะเบียนและประมวลผล ซึ ่งจะส่งผลให้  
การดำเนินงานของสำนักทะเบียนและประมวลผลบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้  แผนกลยุทธ์สำนักทะเบียนและ
ประมวลผลฉบับนี้ประกอบด้วยเนื้อหา 5 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1   บทนำ 

 ส่วนที่ 2   การประเมินสภาพการณ์ปัจจุบันสำนักทะเบียนและประมวลผล 
 ส่วนที่ 3   สาระสำคัญของแผนกลยุทธ์ สำนักทะเบียนและประมวลผล 

 ส่วนที่ 4   เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และผู้รับผิดชอบในการดำเนินงาน 
  ตามแผนกลยุทธ์ สำนักทะเบียนและประมวลผล 
 ส่วนที่ 5 การบริหารแผนสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
 ในการจัดทำแผนกลยุทธ์สำนักทะเบียนและประมวลผล ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570)                    
ฉบับปรับปรุง ปี 2568 ได้ร ับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจำสำนักทะเบียนและประมวลผล  
ในคราวการประชุมครั้งที่ 1/2567 เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2567 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

 แผนกลยุทธ์สำนักทะเบียนและประมวลผล ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 -2570) ฉบับปรับปรุง ปี 2568 
เป็นแผนกลยุทธ์ที่จัดทำขึ้นเพ่ือดำเนินงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ระยะ 6 ปี 
(พ.ศ. 2565 -2570)  
 สำนักทะเบียนและประมวลผล  ได้ดำเนินการทบทวนแผนกลยุทธ์ของสำนักทะเบียนและประมวลผล  
ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 -2570) ฉบับปรับปรุง ปี 2568 โดยได้จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการจัดทำแผนกลยุทธ์ 
เมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2567 ประชุมบุคลากรสำนักทะเบียนและประมวลผล เพื่อทบทวนแผนกลยุทธ์ เมื่อวันที่ 4 
เมษายน 2567 และประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ทบทวนแผนกลยุทธ์ ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570)  
ฉบับปรับปรุง ปี 2568 ระหว่างวันที่ 10 – 11 พฤษภาคม 2567 ประกอบไปด้วยผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ 
หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ หัวหน้างาน และบุคลากรสำนักทะเบียนและประมวลผล   
 โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ 5 ยุทธศาสตร์  ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร์ที่  1  สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคคลในทุกช่วงวัย 
 ยุทธศาสตร์ที่  2  สร้างนวัตกรรมและระบบงานทะเบียนการศึกษา 
 ยุทธศาสตร์ที่  3  เสริมสร้างกระบวนการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ยุทธศาสตร์ที่  4 ส่งเสริมบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง 
 ยุทธศาสตร์ที่  5  บริหารจัดการองค์กรที่ดี 
 
                                                                              

                                                                             
                     (อาจารย์ ดร.สุรสิงห์  แสงโสด) 
                                                                   ผูอ้ำนวยการสำนักทะเบียนและประมวลผล 
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 ประวัติความเป็นมา   
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  เป็นหน่วยงำนสนับสนุนด้ำนกำรจัดกำรศึกษำของมหำวิทยำลัย 

รำชภัฏเชียงใหม่ ซึ่งได้มีกำรปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงและพัฒนำงำนมำโดยล ำดับ  จำกเดิมเป็นแผนกทะเบียนและวัดผล  
สังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี  มีส่วนงำนภำยใน  คือ งำนบริหำรหลักสูตรและบริหำรงำนวิชำกำร กำรจัดกำรเรียน
กำรสอน หน่วยวัดผลกำรศึกษำ ขึ้นตรงกับรองอธิกำรบดี ฝ่ำยบริหำร  และหน่วยส่งเสริมและพัฒนำวิชำกำร
ขึ้นตรงกับรองอธิกำรบดีฝ่ำยวิชำกำร  ต่อมำในปี พ.ศ. 2530 วิทยำลัยครูเชียงใหม่ ได้มีประกำศแบ่งส่วนรำชกำร
ของวิทยำลัยครูเชียงใหม่ ตำมพระรำชบัญญัติวิทยำลัยครู พ.ศ. 2518 แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2527  
โดยแบ่งส่วนรำชกำรของวิทยำลัยครูเป็น 10 หน่วยงำน ส ำนักส่งเสริมวิชำกำร  เป็นหน่วยงำนหนึ่ง ซึ่งแบ่ง
หน่วยงำนย่อยออกเป็น 6 ฝ่ำย คือ ฝ่ำยเลขำนุกำร  ฝ่ำยทะเบียนและวัดผล ฝ่ำยเทคโนโลยีกำรศึกษำ   
ฝ่ำยหลักสูตรและแผนกำรสอน  ฝ่ำยห้องสมุด และฝ่ำยเอกสำรต ำรำ  
 ปีกำรศึกษำ 2532 ได้มีกำรเปลี่ยนแปลงต ำแหน่งเดิมจำก ผู้อ ำนวยกำร เป็น หัวหน้ำส ำนักส่งเสริม
วิชำกำร มีกำรขยำยงำนเพ่ิมขึ้นอีก 4 งำน คือ งำนฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ งำนสถิติและข้อมูลผลกำรศึกษำ 
งำนศูนย์ข้อมูล เพ่ือกำรศึกษำ และงำนพัฒนำระบบคอมพิวเตอร์ช่วยเสริมวิชำกำร 
 ปีกำรศึกษำ 2533 ได้มีกำรปรับระบบโครงสร้ำงงำนภำยในโดยลดงำนที่เพ่ิม จำกงำนเดิม 4 งำน  
ให้คงไว้ เพียง  2 งำน คือ งำนฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ และ งำนสวัสดิกำรและข้อมูลผลกำรศึกษำ   
โดยงำนฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพนั้นปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำงำน ในลักษณะของคณะกรรมกำรประสำนงำน 
กำรฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ  
 ปีกำรศึกษำ 2534 มีกำรปรับองค์กรขึ้นอีกครั้งหนึ่ง แบ่งกลุ่มงำนออกเป็น 2 ด้ำน คือ 1) ด้ำนวิทยบริกำร 
2) ด้ำนธุรกำรวิชำกำร และคงไว้ซึ่งงำนโครงกำรและงำนเฉพำะกิจวิทยบริกำร ซึ่งประกอบด้วย ฝ่ำยหอสมุด   
ฝ่ำยเทคโนโลยี และฝ่ำยเอกสำรต ำรำ 
 - ด้ำนธุรกำรวิชำกำร ประกอบด้วยฝ่ำยเลขำนุกำร ฝ่ำยหลักสูตรและแผนกำรเรียน ฝ่ำยทะเบียนและ
วัดผล 

- งำนโครงกำรและงำนเฉพำะกิจ ประกอบด้วยส ำนักงำนคณะกรรมกำรประสำนกำรฝึกประสบกำรณ์
วิชำชีพ โครงกำรพัฒนำกำรเรียนกำรสอน  โครงกำรสรรหำอำจำรย์พิเศษ โครงกำรรณรงค์ทำงวิชำกำร 
เพ่ือสรรหำนักศึกษำ 
 ในกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวมีกำรประสำนกำรท ำงำนอย่ำงเป็นระบบมีกำรจัดประชุม สัมมนำ                   
เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจในกำรท ำงำนร่วมกัน ซึ่งถือว่ำเป็น "ยุคทองของส ำนักส่งเสริมวิชำกำร" ที่มีกำรกระจำย
กำรท ำงำน มีกำรสร้ำงสรรค์งำนใหม่ ๆ อย่ำงมำกมำย 
 ปีกำรศึกษำ 2538 มีกำรประกำศพระรำชบัญญัติสถำบันรำชภัฏ  พ.ศ. 2538 จึงมีกำรสรรหำ
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำร 
 ปีกำรศึกษำ 2543 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำร ได้มีกำรปรับปรุงหน่วยงำน โดยแยกงำนวิทยบริกำร                  
ออกไปเป็นศูนย์วิทยบริกำร มีภำระงำนเทียบเท่ำคณะ มีกำรบริหำรงำนอย่ำงอิสระ ส ำนักส่งเสริมวิชำกำร  
มีลักษณะงำนรับผิดชอบที่ส ำคัญ 3 ด้ำนคือ งำนเลขำนุกำร งำนทะเบียนและวัดผล และงำนจัดกำรศึกษำ 

 



 
 

                                                                                 แผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  หน้ำท่ี 2 
                                    ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) ฉบับปรับปรุง ปี 2568  

 ปีกำรศึกษำ 2550  มหำวิทยำลัยมีกำรแบ่งส่วนรำชกำรภำยในส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
ออกเป็น 6 งำน ดังนี้ คือ งำนบริหำรงำนทั่วไป  งำนกำรเงินพัสดุ งำนวิเครำะห์แผนและงบประมำณ  
งำนทะเบียนและประมวลผล งำนบริกำรกำรเรียนกำรสอน งำนมำตรฐำนหลักสูตร และงำนบัณฑิตศึกษำ 
 ปี พ.ศ. 2555 มหำวิทยำลัยมีกำรแบ่งส่วนรำชกำรในส ำนักผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำร 
และงำนทะเบียน ออกเป็น 2  งำน ดังนี้คือ งำนส่งเสริมวิชำกำร และงำนทะเบียนและประมวลผล 
 ปี พ.ศ. 2556 มหำวิทยำลัยมีกำรแบ่งส่วนรำชกำรในส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ออกเป็น 
4  งำน  ดังนี้  คืองำนบริหำรทั่วไป งำนบริกำรกำรเรียนกำรสอน งำนทะเบียนและประมวลผล และงำนมำตรฐำน
และหลักสูตร 
 ปี พ.ศ. 2558 มีกำรเปลี่ยนชื่อส่วนรำชกำร จำกส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน เป็นส ำนักทะเบียน
และประมวลผล  
 ปี พ.ศ. 2559 มีกำรแบ่งส่วนรำชกำรในส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักทะเบียนและประมวลผล   
เป็น 4 งำน ได้แก่  งำนบริหำรทั่วไป งำนรับเข้ำศึกษำ งำนบริกำรกำรศึกษำ และงำนทะเบียนและประมวลผล 
  
 
 ท าเนียบผู้บริหาร 
 

ระยะเวลา 
การบริหารงาน 

รายนาม 
ต าแหน่ง
ผู้บริหาร 

ส่วนราชการ 

พ.ศ. 2530 – 2532 อำจำรย์ทัศนีย์  ยอดอินทร์ ผู้อ ำนวยกำร ส ำนักสง่เสริม
วิชำกำร พ.ศ. 2532 – 2534 อำจำรย์ ดร.มงคล เอ่ียมส ำอำง หัวหน้ำส ำนัก 

พ.ศ. 2534 – 2537 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วัฒน์  สมประเสริฐ หัวหน้ำส ำนัก 
พ.ศ. 2537 - 2538 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สมผวิ  ชืน่ตระกูล หัวหน้ำส ำนัก 
พ.ศ. 2538 - 2544 อำจำรย์มนตรี  ศิริจันทรช์ื่น หัวหน้ำส ำนัก 
พ.ศ. 2544 - 2548 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วสนัต์ จินดำรัตนำภรณ ์ ผู้อ ำนวยกำร ส ำนักสง่เสริม

วิชำกำรและงำน
ทะเบียน 

พ.ศ. 2548 - 2552 อำจำรย์พวงทอง พร้อมไท ผู้อ ำนวยกำร 
พ.ศ. 2552 - 2554 อำจำรย์พิชัย ระบอบ ผู้อ ำนวยกำร 
พ.ศ. 2554 - 2558 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์กัลยำ หงษำวงศ์ ผู้อ ำนวยกำร 
พ.ศ. 2558 - 2560 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ชำตรี มณีโกศล ผู้อ ำนวยกำร ส ำนักทะเบียนและ

ประมวลผล พ.ศ. 2560 - 2567 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์เกษรำ ปัญญำ ผู้อ ำนวยกำร 
พ.ศ. 2567 – ปัจจุบัน อำจำรย์ ดร.สุรสิงห์ แสงโสด ผู้อ ำนวยกำร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

                                                                                 แผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  หน้ำท่ี 3 
                                    ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) ฉบับปรับปรุง ปี 2568  

 หลักการและเหตุผล 
 

 แผนกลยุทธ์ของส ำนักทะเบียนและประมวลผล  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ เป็นกรอบแนวทำง 
กำรปฏิบัติงำนและกำรพัฒนำหน่วยงำนที่สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ระยะ 6 ปี 
(พ.ศ. 2565 – 2570) โดยมีเป้ำหมำยในกำรจัดกำรศึกษำให้มีคุณภำพตำมเกณฑ์มำตรฐำนของกระทรวง 
กำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เพ่ือมุ่งส่งเสริมและสนับสนุนกำรปฏิบัติภำรกิจให้บรรลุ
วัตถุประสงค์อย่ำงมีคุณภำพ  ทั้งนี้   ส ำนักทะเบียนและประมวลผลมุ่งเน้นเรื่องคุณภำพของกำรให้บริกำร  
กำรวำงแผนกลยุทธ์  เพ่ือสร้ำงควำมส ำเร็จในกำรบริหำรและกำรจัดกำรอันจะน ำมำซึ่งควำมส ำเร็จและ
ควำมก้ำวหน้ำขององค์กร ดังนั้น  เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนของส ำนักทะเบียนและประมวลผลมีทิศทำงที่ชัดเจน 
และเพ่ือให้บุคลำกรในหน่วยงำนปฏิบัติร่วมกันได้อย่ำงเป็นระบบ สอดคล้อง กับแผนยุทธศำสตร์ 
ของมหำวิทยำลัย ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  จึงได้มีกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 -2570) 
ฉบับปรับปรุง ปี 2568 

 
 วัตถุประสงค์ของการทบทวนแผนกลยุทธ์ 
 

1. เพ่ือทบทวนปรัชญำ วิสัยทัศน์ ค่ำนิยมหลัก อัตลักษณ์ และทบทวนวัตถุประสงค์ ให้สอดคล้องกับ
พันธกิจ และประเด็นยุทธศำสตร์  

2. เพ่ือวิเครำะห์ SWOT  และน ำมำเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนที่เหมำะสมและมีประสิทธิภำพ 
3. เพ่ือก ำหนดทิศทำงที่ชัดเจนในกำรบริหำรงำนของส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
4. เพ่ือจัดท ำแผนกลยุทธ์ของส ำนักทะเบียนและประมวลผล ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570)  

ฉบับปรับปรุง ปี 2568 ให้เป็นปัจจุบัน ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง และสอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570)  

 
 กระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ส านักทะเบียนและประมวลผล 

แผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570) ฉบับปรับปรุง ปี 2568 
เป็นกำรทบทวนแผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570) ฉบับปรับปรุง  
ปี 2568 ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570)  
และแนวทำงกำรบริหำรงำนของผู้อ ำนวยกำร โดยเน้นกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
ร่วมกันวิเครำะห์กำรด ำเนินงำนในรอบปีที่ผ่ำนมำ ตลอดจนประเมินสภำพแวดล้อมทั้งภำยในและภำยนอก  
ของส ำนักทะเบียนและประมวลผล ซึ่งมีข้ึนตอน ดังนี้ 

1. ประชุมคณะกรรมกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ เพ่ือทบทวนปรัชญำ วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ 
ตัวชี้วัดเป้ำประสงค์ เป้ำหมำย กลยุทธ์ แผนงำนโครงกำร วันที่ 19 มีนำคม 2567 

2. ประชุมบุคลำกรส ำนักทะเบียนและประมวลผล วันที่ 4 เมษำยน 2567 เพ่ือให้บุคลำกรทุกคน 
มีส่วนร่วมในกำรทบทวนแผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570) 
 ฉบับปรับปรุง ปี 2568  

3. ผู้บริหำรและบุคลำกรส ำนักทะเบียนและประมวลผล ประชุมสัมมนำเชิงปฏิบัติกำร ทบทวน 
แผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570) ฉบับปรับปรุง ปี 2568 ระหว่ำงวันที่ 
9 – 10 พฤษภำคม 2567 
 



 
 

                                                                                 แผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  หน้ำท่ี 4 
                                    ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) ฉบับปรับปรุง ปี 2568  

4. จัดท ำ (ร่ำง) แผนกลยุทธ์ ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570) ฉบับปรับปรุง ปี 2568 
5. น ำเสนอ (ร่ำง) แผนกลยุทธ์ ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570) ฉบับปรับปรุง ปี 2568 ต่อคณะกรรมกำร 

ประจ ำส ำนักทะเบียนและประมวลผล ในครำวประชุมครั้งที่ 1/2567 วันที่ 28 พฤษภำคม 2567 
6. คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียนและประมวลผล เห็นชอบ แผนกลยุทธ์ ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 

2570) ฉบับปรับปรุง ปี 2568 ในครำวประชุมครั้งที่ 1/2567 วันที่ 28 พฤษภำคม 2567 
 



 
 

                                                                                 แผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  หน้ำท่ี 5 
                                   ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) ฉบับปรับปรุง ปี 2568  

ส่วนที่ 2 การประเมนิสภาพการณ์ปัจจุบนั  
ส านักทะเบียนและประมวลผล 

 
 

กำรประเมินสภำพกำรณ์ของส ำนักทะเบียนและประมวลผล  เพ่ือน ำมำใช้ในกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์
ของส ำนักทะเบียนและประมวลผล ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570) ฉบับปรับปรุง ปี 2568 เป็นกำรทบทวน
สภำพกำรณ์เดิมทีส่ ำนักทะเบียนและประมวลผลใช้เป็นกรอบในกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์  
 ในกำรวำงแผนกลยุทธ์ต้องมีกำรประเมินสภำวะแวดล้อมภำยในเพ่ือให้เข้ำใจถึงจุดแข็งและจุดอ่อน 
และกำรประเมินสภำวะแวดล้อมภำยนอกเพ่ือวิเครำะห์ถึงโอกำส และอุปสรรค (SWOT) ดังนั้น กำรวิเครำะห์
สภำพกำรณ์ของส ำนักทะเบียนและประมวลผล เพ่ือน ำมำก ำหนดเป็นกลยุทธ์พัฒนำองค์กร จะใช้เครื่องมือ 
กำรวิเครำะห์แบบ TOWS Matrix โดยกำรน ำจุดแข็งและโอกำสมำเสริมซึ่งกันและกันเพ่ือด ำเนินงำนเชิงรุก  
(SO Strategy) และกำรลดทอนจุดอ่อนเพ่ือแสวงหำโอกำสกำรพัฒนำงำน (WO) โดยผลกำรวิเครำะห์ SWOT 
Analysis จำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส ำนักทะเบียนและประมวลผล และบุคลำกรทุกคนของส ำนักทะเบียน
และประมวลผลในกำรแสดงควำมคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ มีดังนี้ 

 จุดแข็ง (Strength) 
 S1 มีระบบสำรสนเทศที่เป็นปัจจุบันและเป็นศูนย์กลำงของข้อมูลนักศึกษำ อำจำรย์ และหลักสูตร 
 S2 มีกำรปรับปรุงและพัฒนำงำนและระบบสำรสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรให้บริกำร
อย่ำงต่อเนื่อง 
 S3 มีระบบบริหำรงำนแบบมีส่วนร่วมของบุคลำกรทุกระดับ  
 S4 มีระบบและกลไกกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือรองรับในสถำนกำรณ์ของกำรเปลี่ยนแปลงที่ไม่ปกติ 
 S5 บุคลำกรมีควำมมุ่งมั่นในกำรปฏิบัติงำน มีควำมสำมัคคี ควำมร่วมแรงร่วมใจในกำรท ำงำน
และมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร 
  S6 บุคลำกรมีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน มีกำรก ำหนดภำระงำนหลัก ภำระงำนรองที่ชัดเจน     
และสำมำรถปฏิบัติงำนแทนกันได้ 
 S7 บุคลำกรมีควำมสำมำรถน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
 จุดอ่อน (Weakness) 
 W1 บุคลำกรส่วนใหญ่ยังขำดทักษะในกำรใช้ภำษำอังกฤษเพ่ือกำรสื่อสำรและกำรท ำงำน 
 W2 บุคลำกรบำงส่วนขำดควำมตระหนักในควำมส ำคัญของกำรให้บริกำรด้วยใจ 
 W3 พ้ืนที่ให้บริกำรคับแคบและไม่สะดวกต่อกำรให้บริกำร (ศูนย์เวียงบัว) 
 W4 กำรด ำเนินกำรรับสมัครนักศึกษำใหม่เชิงรุกขำดควำมต่อเนี่อง    
 W5 ข้อบังคับ/ระเบียบ/ประกำศ บำงเรื่อง ยังไม่ได้รับกำรปรับปรุงให้ทันสมัย 
 
 
 



 
 

                                                                                 แผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  หน้ำท่ี 6 
                                   ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) ฉบับปรับปรุง ปี 2568  

 โอกาส (Opportunity) 
 O1 ได้รับกำรสนับสนุนงบประมำณในกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้เพ่ิมประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 
 O2 มีเครือข่ำยควำมร่วมมือและสนับสนุนกำรด ำเนินงำนทะเบียนในระดับภูมิภำค 
 O3 มีเครือข่ำยบุคลำกรด้ำนงำนวิชำกำรในระดับคณะและหน่วยงำนที่ให้บริกำรด้ำนกำรศึกษำ
ก่อให้เกิดประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน 
 O4 มีหน่วยงำนสนับสนุนบุคลำกรและทรัพยำกรในกำรปฏิบัติงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 O5 มีคณะกรรมกำรบริหำรวิชำกำรช่วยในกำรก ำกับให้ด ำเนินงำนด้ำนวิชำกำรเป็นไปตำมเกณฑ์ 
ประกำศ ระเบียบ และข้อบังคับของมหำวิทยำลัย 
 O6 บุคลำกรทุกคนได้รับงบประมำณสนับสนุนในกำรพัฒนำตนเอง 
 O7 มหำวิทยำลัยสนับสนุนให้มีกำรท ำวิจัยสถำบันเพ่ือน ำมำพัฒนำงำนให้มีประสิทธิภำพ 
 O8 มหำวิทยำลัยสนับสนุนงบประมำณ ให้กำรจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย (Server)  
ในกำรจัดกำรข้อมูลและระบบสำรสนเทศของส ำนักทะเบียนและประมวลผล  

 
 อุปสรรค (Threat) 
 T1 ผู้รับบริกำรยังขำดกำรศึกษำข้อมูล ข้อบังคับ ระเบียบและประกำศที่เกี่ยวข้องของมหำวิทยำลัย
ท ำให้เกิดควำมคลำดเคลื่อนในกำรให้บริกำร 
 T2 ผู้รับบริกำรมีควำมต้องกำรใช้งำนสำรสนเทศที่หลำกหลำยรูปแบบ/ช่องทำง  
 T3 นโยบำยกำรบริหำรงำนของมหำวิทยำลัย ไม่เอ้ือต่อกำรให้บริกำรในรูปแบบของกำรบริกำร
แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) 
 
 
 



 

 

แผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  หน้ำท่ี 7 
    ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) ฉบับปรับปรุง ปี 2568  

ปัจจัยภายนอก 

การก าหนดกลยุทธ์ โดยใช้หลักการ TOWS Matrix 
            
                                      ปัจจัยภายใน 

จุดแข็ง  
S1  มีระบบสำรสนเทศทีเ่ป็นปัจจุบันและเป็นศนูย์กลำงของขอ้มูลนักศกึษำอำจำรย์ 
 และหลักสตูร 
S2  มีกำรปรับปรุงและพัฒนำงำนและระบบสำรสนเทศเพือ่เพิม่ประสทิธิภำพ 
 กำรให้บรกิำรอย่ำงต่อเนื่อง 
S3  มีระบบบริหำรงำนแบบมีส่วนรว่มของบุคลำกรทุกระดับ  
S4  มีระบบและกลไกกำรบริหำรจดักำรเพือ่รองรับในสถำนกำรณ์ของกำรเปลี่ยนแปลง 
 ที่ไม่ปกติ  
S5  บุคลำกรมีควำมมุ่งมั่นในกำรปฏิบัติงำน มีควำมสำมัคคี ควำมรว่มแรงรว่มใจในกำร
 ท ำงำนและมีควำมพรอ้มในกำรให้บริกำร  
S6  บุคลำกรมีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน มกีำรก ำหนดภำระงำนหลกั ภำระงำนรอง 
 ที่ชัดเจนและสำมำรถปฏิบัติงำนแทนกันได ้
S7  บุคลำกรมีควำมสำมำรถน ำเทคโนโลยีมำใชใ้นกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

จุดอ่อน 
W1   บุคลำกรส่วนใหญ่ขำดทกัษะในกำรใช้ภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร 
 และกำรท ำงำน 
W2   บุคลำกรบำงส่วนขำดควำมตระหนกัในควำมส ำคัญของกำรให้บริกำรด้วยใจ 
W3   พื้นที่ให้บรกิำรคับแคบไม่สะดวกต่อกำรให้บริกำร (ศูนย์เวียงบัว) 
W4   กำรด ำเนนิกำรรับสมัครนกัศกึษำใหม่เชิงรุกขำดควำมตอ่เนี่อง    
W5   ข้อบังคับ/ระเบียบ/ประกำศ บำงเรือ่ง ยังไมไ่ด้รับกำรปรับปรุงให้ทันสมัย 
 
 

โอกาส 
O1  ได้รับกำรสนับสนุนงบประมำณในกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้เพิ่มประสิทธิภำพ 
 กำรปฏิบัติงำน 
O2  มีเครือข่ำยควำมรว่มมอืและสนับสนุนกำรด ำเนนิงำนทะเบียนในระดับภูมิภำค 
O3  มีเครือข่ำยบุคลำกรด้ำนงำนวิชำกำรในระดับคณะและหนว่ยงำนที่ให้บรกิำร 
 ด้ำนกำรศึกษำ ก่อให้เกิดประสิทธิภำพในกำรด ำเนนิงำน 
O4  มีหนว่ยงำนสนับสนุนบุคลำกรและทรพัยำกรในกำรปฏิบัติงำนด้ำนเทคโนโลยี
 สำรสนเทศ 
O5  มีคณะกรรมกำรบริหำรวชิำกำรช่วยในกำรก ำกับให้ด ำเนินงำนด้ำนวิชำกำร 
 เป็นไปตำมเกณฑ์ ประกำศ ระเบียบ และขอ้บังคับของมหำวิทยำลัย 
O6  บุคลำกรทกุคนไดร้ับงบประมำณสนับสนุนในกำรพัฒนำตนเอง 
O7  มหำวทิยำลัยสนับสนนุให้มีกำรท ำวิจัยสถำบันเพือ่น ำมำพัฒนำงำน 
 ให้มีประสิทธภิำพ 
O8 มหำวิทยำลัยสนับสนนุงบประมำณ ให้กำรจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย 
 (Server) ในกำรจัดกำรข้อมูลและระบบสำรสนเทศของส ำนกัทะเบียน 
 และประมวลผล 

SO (จุดแข็ง โอกาส) กลยุทธ์เชิงรุก 
1.  บริหำรงำนตำมหลักธรรมำภิบำล 
2.  ส่งเสริม/กระตุ้นกำรพัฒนำทักษะควำมสำมำรถของบุคลำกรให้พัฒนำตนเอง 
 ให้มีสมรรถนะที่สูงขึ้นอย่ำงสม่ ำเสมอ 
3.  ส่งเสริมและสนับสนนุให้บุคลำกรพัฒนำผลงำนทำงวิชำกำร และพัฒนำตนเอง 
 เพื่อเข้ำสู่ต ำแหน่งที่สงูขึ้น 
4.  สนับสนุนกำรใช้เครือ่งมอืคุณภำพ เครือ่งมอืบริหำรจดักำร เพือ่เพิม่ประสทิธิภำพ 
 งำนประจ ำ 
5.  ปรับโครงสร้ำงองคก์ร กำรมอบหมำยงำนและปริมำณงำนของบุคลำกรให้เหมำะสม
 และสอดคล้องกับลักษณะงำนและอตัรำก ำลัง 
6.  ส่งเสริมกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในระบบบริหำรจัดกำรและกระบวนกำร
 ท ำงำน 
7.  สร้ำงเครอืข่ำยควำมร่วมมอืในกำรให้บรกิำรทำงวิชำกำร เพื่อประโยชนท์ำงสังคม 
8. ส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีมในงำนประจ ำ งำนวิจัย งำนโครงกำรและงำนเฉพำะกิจ 
9. สร้ำงขวญัและก ำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงำน โดยสนับสนุนให้บุคลำกรได้รับรำงวัล 
 ผู้ที่มีผลงำนดีเดน่เป็นที่ยอมรับ 

WO (จุดอ่อน โอกาส)  กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
1.  ปรับกระบวนกำรรับนักศกึษำเชิงรุกตำมพนัธกิจของมหำวิทยำลัยที่ครอบคลุม 
 ทุกช่วงวัย 
2.  ประชำสัมพนัธก์ำรรับนักศกึษำเชิงรกุ 
3. บูรณำกำรกำรบรกิำรวชิำกำรกับกำรประชำสัมพันธก์ำรรับนกัศึกษำ 
4. ปรับปรุงสถำนที่ท ำงำนให้มีบรรยำยกำศและสภำพแวดลอ้มที่เหมำะสม 
 กับกำรปฏิบัติงำน สร้ำงควำมสะดวกในกำรมำติดต่อรับบริกำร 
 

อุปสรรค 
T1   ผู้รับบริกำรยังขำดกำรศกึษำข้อมูล ขอ้บังคบั ระเบียบและประกำศที่เกี่ยวขอ้ง 
 ของมหำวทิยำลัยท ำให้เกิดควำมคลำดเคลือ่นในกำรให้บริกำร 
T2   ผู้รับบริกำรมีควำมต้องกำรใช้งำนสำรสนเทศที่หลำกหลำยรูปแบบ/ชอ่งทำง 
T3   นโยบำยกำรบริหำรงำนของมหำวิทยำลัย ไม่เอือ้ต่อกำรให้บริกำรในรูปแบบ 
 ของกำรบรกิำร แบบจุดเดียวเบ็ดเสรจ็ (One Stop Service) 

ST (จุดแข็ง อุปสรรค)  กลยุทธ์เชิงรับ 
1.  พัฒนำ/ปรับปรุงระบบกำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศให้ครบถ้วน ถกูต้อง เป็นปัจจุบัน  
 มีมำตรฐำน มั่นคงปลอดภัย 
2.  พัฒนำ/ปรับปรุงระบบสำรสนเทศ เพือ่กำรบริหำรหลักสูตร 
3.  พัฒนำระบบและรูปแบบกำรให้บรกิำรที่เข้ำถึงง่ำย สะดวกต่อกำรใช้งำน 
4.  พัฒนำ/ปรับปรุงระบบสำรสนเทศ เพือ่กำรให้บริกำรตำมพันธกจิ 
5.  พัฒนำ/ปรับปรุงระบบสำรสนเทศที่ให้บรกิำรข้อมูลด้ำนวิชำกำรตำม พ.ร.บ.คุ้มครอง
 ข้อมูลสว่นบุคคล 

WT (จุดอ่อน อุปสรรค)  กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
1.  ปรับปรุงข้อบังคับ/ระเบียบ/ประกำศ ทีร่องรับกำรจัดกำรศกึษำในระบบ
 ปริญญำ (ตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลกัสูตร ระดับปริญญำตรี พ.ศ. 2565) 
2. ปรับปรุงข้อบังคับ/ระเบียบ/ประกำศ ทีร่องรับกำรจัดกำรศกึษำในระบบ 
 คลังหน่วยกิต 
 
 



 

 
แผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  หน้ำท่ี 8 
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 ส่วนที่ 3 สาระส าคัญของแผนกลยทุธ์ 
ส านักทะเบียนและประมวลผล 

 
 

 ปรัชญา วิสัยทัศน์  พันธกิจ วัตถุประสงค ์ 
  ส ำนักทะเบียนและประมวลผลได้ก ำหนดปรัชญำ  วิสัยทัศน์  พันธกิจ วัตถุประสงค์ และตัวชี้วัด
ตำมวัตถุประสงค์ของแผน ดังนี้ 
  ปรัชญา 
   ส ำนักทะเบียนและประมวลผลเป็นเสำหลักทำงวิชำกำรของมหำวิทยำลัย สนับสนุน 
กำรด ำเนินงำนวิชำกำรในทุกมิติอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 

  วิสัยทัศน ์  
  ส ำนักทะเบียนและประมวลผลมีควำมทันสมัย ให้บริกำรระบบงำนทะเบียนและประมวลผล 
ที่มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล เพื่อควำมพึงพอใจสูงสุดของผู้รับบริกำร 
 

  พันธกิจ 
1. สนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำทั้งในระบบปริญญำและระบบคลังหน่วยกิต 
2. พัฒนำ/ปรับปรุงระบบกำรรับนักศึกษำ ระบบทะเบียนนักศึกษำ ระบบลงทะเบียน  

ระบบประมวลผลกำรศึกษำ ระบบตรวจสอบและรองรับกำรส ำเร็จกำรศึกษำ 
3. พัฒนำ/ปรับปรุงระบบสำรสนเทศให้เป็นศูนย์กลำงข้อมูลทำงกำรศึกษำของมหำวิทยำลัย 
4. พัฒนำ/ปรับปรุงรูปแบบกำรให้บริกำรที่ทันสมัยโดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
5. พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรส ำนักทะเบียนและประมวลผลให้มีคุณภำพตำมหลักธรรมำภิบำลโดย

เน้นกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร 
6. ให้บริกำรทำงวิชำกำรโดยใช้สมรรถนะหลักขององค์กรเพ่ือประโยชน์ของผู้ใช้บริกำร 

 

  วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำทั้งในระบบปริญญำและระบบคลังหน่วยกิต  
2. เพ่ือพัฒนำ/ปรับปรุงระบบกำรรับนักศึกษำ ระบบทะเบียนนักศึกษำ ระบบลงทะเบียน  

ระบบประมวลผลกำรศึกษำ ระบบตรวจสอบและรองรับกำรส ำเร็จกำรศึกษำ 
3. เพ่ือพัฒนำ/ปรับปรุงระบบสำรสนเทศทำงกำรศึกษำให้เป็นศูนย์กลำงข้อมูลทำงกำรศึกษำ 

ของมหำวิทยำลัย 
4. เพ่ือพัฒนำ/ปรับปรุงรูปแบบกำรให้บริกำรที่ทันสมัย โดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
5. เพ่ือพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรส ำนักทะเบียนและประมวลผลให้มีคุณภำพตำมหลักธรรมำภิบำล 

โดยเน้นกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร 
6. เพ่ือสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรให้บริกำรทำงวิชำกำรเพ่ือประโยชน์ของผู้ใช้บริกำร 

 



 

 
แผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  หน้ำท่ี 9 

ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) ฉบับปรับปรุง ปี 2568 

 ตัวชี้วัดตามวัตถุประสงค์ของแผนกลยุทธ ์
วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 

1. เพ่ือสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำ 
ทั้งในระบบปริญญำและระบบ 
คลังหน่วยกิต 
 

1. จ ำนวนโครงกำร/กิจกรรมที่สนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำ 
ทั้งในระบบปริญญำและระบบคลังหน่วยกิต  
อย่ำงน้อย 4 โครงกำร/กิจกรรม 
2. ระบบและกลไกกำรเทียบโอนควำมรู้ที่ได้จำกกำรศึกษำ 
ในระบบ กำรศึกษำนอกระบบ กำรศึกษำตำมอัธยำศัยและ
จำกประสบกำรณ์บุคคล  
3. คะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจกำรใช้ระบบสำรสนเทศ 
ในระบบคลังหน่วยกิต ไม่น้อยกว่ำ 4.00 คะแนน 

2. เพ่ือพัฒนำ/ปรับปรุงระบบกำรรับ
นักศึกษำ ระบบทะเบียนนักศึกษำ  
ระบบลงทะเบียน ระบบประมวลผล
กำรศึกษำ ระบบตรวจสอบและรองรับ
กำรส ำเร็จกำรศึกษำ 

1. จ ำนวนระบบสำรสนเทศที่พัฒนำ/ปรับปรุง 
ไม่น้อยกว่ำ 4 ระบบ 
2. คะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจต่อกำรใช้ระบบสำรสนเทศ 
ไม่น้อยกว่ำ 4.00 คะแนน 

3. เพ่ือพัฒนำ/ปรับปรุงระบบสำรสนเทศ 
ทำงกำรศึกษำ ให้เป็นศูนย์กลำงข้อมูล 
ทำงกำรศึกษำของมหำวิทยำลัย 

1. จ ำนวนระบบสำรสนเทศทำงกำรศึกษำ ทีพั่ฒนำ/ปรับปรุง 
ไม่น้อยกว่ำ 2 ระบบ 
2. คะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจต่อกำรใช้ระบบสำรสนเทศ 
ทำงกำรศึกษำ ไม่น้อยกว่ำ 4.00 คะแนน 

4. เพ่ือพัฒนำ/ปรับปรุงรูปแบบ 
กำรให้บริกำรที่ทันสมัย โดยใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
 

1. คะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร  
ไม่น้อยกว่ำ 4.35 คะแนน 
2. จ ำนวนรูปแบบกำรให้บริกำรด้วยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
อย่ำงน้อย 3 แพลตฟอร์ม 

5. เพ่ือพัฒนำระบบบริหำรจัดกำร 
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
ให้มีคุณภำพตำมหลักธรรมำภิบำล  
โดยเน้นกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร 

จ ำนวนโครงกำร/กิจกรรมที่สนับสนุนระบบบริหำรจัดกำร
ส ำนักทะเบียนและประมวลผลให้มีคุณภำพ 
ตำมหลักธรรมำภิบำล อย่ำงน้อย 3 โครงกำร/กิจกรรม 

6. เพ่ือสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือ 
ในกำรให้บริกำรทำงวิชำกำร 
เพ่ือประโยชน์ของผู้ใช้บริกำร 

จ ำนวนโครงกำร/กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับกำรบริกำรวิชำกำร
กับหน่วยงำนภำยนอก อย่ำงน้อย 1 โครงกำร/กิจกรรม 

 

ร้อยละของผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดตำมวัตถุประสงค์ของแผนกลยุทธ์ ไม่น้อยกว่ำ ร้อยละ 80 
 
 
 
 
 



 

 
แผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  หน้ำท่ี 10 
ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) ฉบับปรับปรุง ปี 2568 

 อัตลักษณ์ของส านักทะเบียนและประมวลผล 
  อัตลักษณ์ (Identity)  หมำยถึง ลักษณะเฉพำะของบุคคล องค์กร ที่ปรำกฏ หรือ ลักษณะที่แสดง
ควำมเป็นตนเอง ดังนั้น อัตลักษณ์ของส ำนักทะเบียนและประมวลผล  คือ   

บริการแบบกัลยาณมิตร ส่งเสริมการผลิตบัณฑิตด้วย ICT 
 
 

  เอกลักษณ์ของส านักทะเบียนและประมวลผล 
  เอกลักษณ์ (Uniqueness) หมำยถึง  ควำมส ำเร็จตำมจุดเน้นและจุดเด่นที่สะท้อนให้เห็นเป็นลักษณะ
โดดเด่นเป็นหนึ่ง ดังนั้น เอกลักษณ์ของส ำนักทะเบียนและประมวลผล คือ 

ระบบงานทนัสมัย ใส่ใจบริการ ท างานเป็นทีม 
 

 
 ค่านิยมหลักของส านักทะเบียนและประมวลผล 
  ค่ำนิยมหลัก  (Core  Value)  เป็นหลักชี้น ำพฤติกรรมที่องค์กรหรือบุคลำกรในองค์กรคำดหวัง 
ว่ำจะปฏิบัติ เป็นตัวสะท้อนหรือมีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมองค์กร และช่วยสนับสนุนและชี้น ำกำรตัดสินใจ 
ของบุคลำกรทุกคนในองค์กร  ส ำนักทะเบียนและประมวลผลได้ด ำเนินกำรทบทวนค่ำนิยมหลักของ 
ส ำนักทะเบียนและประมวลผลจำกผู้เข้ำร่วมกำรประชุมคณะกรรมกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ และประชุมบุคลำกร 
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ประกอบไปด้วย ผู้อ ำนวยกำร รองผู้อ ำนวยกำร  หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร  
หัวหน้ำงำน  และผู้ปฏิบัติงำน  ซึ่งได้ค่ำนิยมหลักของส ำนักทะเบียนและประมวลผล  ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 

• สร้างความน่าเชื่อถือR Reliability

• ใช้เทคโนโลยีในการให้บริการสารสนเทศอย่างมีประสิทธิผลE Effectiveness

• แนะน าให้ค าปรึกษาG Guidance

• เสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้วยนวัตกรรมI Innovation

• บริการด้วยใจS Service Mind



 

 
แผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  หน้ำท่ี 11 
ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) ฉบับปรับปรุง ปี 2568 

 ความเชื่อมโยงระหว่างประเด็นยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์/กลยุทธ ์
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคคลในทุกช่วงวัย 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
1. ส่งเสริมให้บุคคลทุกช่วงวัยได้เรียนและ
พัฒนำตำมศักยภำพของตน ตำมแนวทำง
กำรจัดกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

1. ปรับกระบวนกำรรับนักศึกษำเชิงรุกตำมพันธกิจ 
ของมหำวิทยำลัยที่ครอบคลุมทุกช่วงวัย  
2. ประชำสัมพันธ์กำรรับนักศึกษำเชิงรุก 

2. ปรับปรุงข้อบังคับ ระเบียบ ประกำศ  
ที่เก่ียวข้องกับกำรศึกษำทั้งในระบบปริญญำ
และระบบคลังหน่วยกิต 
 

1. ปรับปรุงข้อบังคับ/ระเบียบ/ประกำศ ที่รองรับกำรศึกษำ 
ในระบบปริญญำ (ตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตร ระดับปริญญำตรี 
พ.ศ. 2565) 
2. ปรับปรุงข้อบังคับ/ระเบียบ/ประกำศ ที่รองรับกำรจัดกำรศึกษำ
ในระบบคลังหน่วยกิต 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  สร้างนวัตกรรมและระบบงานทะเบียนการศึกษา 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 

เสริมสร้ำงประสิทธิภำพกำรบริหำร 
งำนวิชำกำรทุกระดับ 

1. พัฒนำ/ปรับปรุงระบบกำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศให้ครบถ้วน 
ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน มีมำตรฐำน มั่นคงและปลอดภัย 
2. พัฒนำ/ปรับปรุงระบบสำรสนเทศ เพ่ือกำรบริหำรหลักสูตร 
3. สนับสนุนกำรใช้เครื่องมือคุณภำพ เครื่องมือบริหำรจัดกำร  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพงำนประจ ำ 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างกระบวนการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
พัฒนำ/ปรับปรุงระบบสำรสนเทศ  
ในกำรให้บริกำรตำมพันธกิจ 
ให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล  
เพ่ือครอบคลุมทุกกลุ่มเป้ำหมำย  
ภำยใต้กฎหมำยและข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 

1. พัฒนำ/ปรับปรุงระบบสำรสนเทศ เพ่ือกำรให้บริกำรตำมพันธกิจ 
2. พัฒนำ/ปรับปรุงระบบสำรสนเทศท่ีให้บริกำรข้อมูลด้ำนวิชำกำร
ตำม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
3. ส่งเสริมกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในระบบบริหำร
จัดกำรและกระบวนกำรท ำงำน 
4. สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรให้บริกำรทำงวิชำกำร  
ตอบสนองกำรให้บริกำรทุกกลุ่มเป้ำหมำย 

 5. พัฒนำระบบและรูปแบบกำรให้บริกำรที่เข้ำถึงง่ำย สะดวก 
ต่อกำรใช้งำน 

 
 
 
 
 



 

 
แผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  หน้ำท่ี 12 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4  ส่งเสริมบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 

1. พัฒนำสมรรถนะกำรปฏิบัติงำน 
ของบุคลำกร 

1. ส่งเสริม/กระตุ้นกำรพัฒนำทักษะควำมสำมำรถของบุคลำกร 
ให้พัฒนำตนเองตำมสมรรถนะกำรปฏิบัติงำน 
2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลำกรพัฒนำผลงำนทำงวิชำกำร  
และพัฒนำตนเองเพ่ือเข้ำสู่ต ำแหน่งที่สูงขึ้น  
3. ส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีมและมีส่วนร่วมในทุกงำนตำมภำรกิจ 
4. สร้ำงขวัญและก ำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงำน โดยสนับสนุนให้บุคลำกร
ได้รับรำงวัลผู้ที่มีผลงำนดีเด่นเป็นที่ยอมรับ 

2. ให้บริกำรวิชำกำรแบบบูรณำกำร 
เพ่ือกำรพัฒนำบุคลำกรที่ปฏิบัติงำน 
ด้ำนกำรแนะแนวนักเรียน/นักศึกษำ 

1. สร้ำงเครือข่ำยกำรแนะแนวเพ่ือกำรพัฒนำบุคลำกรที่ปฏิบัติงำน
ด้ำนกำรแนะแนวนักเรียน/นักศึกษำ 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5  บริหารจัดการองค์กรที่ดี 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
บริหำรจัดกำรโดยยึดหลักธรรมำภิบำล 1. บริหำรงำนตำมหลักธรรมำภิบำล 

1. 2. ปรับโครงสร้ำงองค์กร กำรมอบหมำยงำนและปริมำณงำน 
ของบุคลำกรให้เหมำะสมและสอดคล้องกับลักษณะงำน 
และอัตรำก ำลัง 

2. 3. ปรับปรุงสถำนที่ท ำงำนให้มีบรรยำกำศและสภำพแวดล้อม 
ที่เหมำะสมกับกำรปฏิบัติงำน สร้ำงควำมสะดวกในกำรมำติดต่อ 
รับบริกำร 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
แผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  หน้ำท่ี 13 
ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) ฉบับปรับปรุง ปี 2568 

กรอบการทบทวนและจัดท าแผนกลยุทธ์ส านกัทะเบียนและประมวลผล  
ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570)  

กำรทบทวนและจัดท ำแผนกลยุทธ์ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570)   
ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) ได้ก ำหนดเป้ำหมำย 
ดังนี้ 

 

ยุทธศาสตร์ที่   ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
มีเป้าหมาย 2 ได้แก่  
 1.  เป็นมหำวิทยำลัยชั้นน ำระดับประเทศในกำรผลิตและพัฒนำครูและบุคลำกร

  ทำงกำรศึกษำ 
 2. มีนวัตกรรมเพื่อกำรพัฒนำคุณภำพกำรจัดกำรเรียนรู้สู่กำรศึกษำ 
 

ยุทธศาสตร์ที่  ยกระดับคุณภาพการศึกษา 
มีเป้าหมาย 3 ข้อ ได้แก่  
 1.  กำรจัดกำรศึกษำให้มีคุณภำพ ได้มำตรฐำน รองรับบริบทพลวัต 

  ของกำรเปลี่ยนแปลงและเป็นที่ยอมรับในระดับชำติและนำนำชำติ 
 2. อำจำรย์และบุคลำกรทำงกำรศึกษำเป็นมืออำชีพ  
 3. บัณฑิตมีอัตลักษณ์และคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตำมของมหำวิทยำลัย 
 

ยุทธศาสตร์ที่  สร้างและถ่ายทอดองค์ความรู้เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
มีเป้าหมาย 3 ข้อ ได้แก่  
 1. ท้องถิ่นมีควำมเข้มแข็ง และเติบโตอย่ำงยั่งยืนในทุกมิติ ด้วยกำรพัฒนำ 
  บนพื้นฐำนศำสตร์พระรำชำ 
 2. มีระบบกำรจัดกำรวิจัย และกำรบริกำรวิชำกำรแบบบูรณำกำร  

  เพ่ือกำรพัฒนำท้องถิ่นของมหำวิทยำลัย 
 3. เป็นศูนย์กลำงกำรเรียนรู้แบบครบวงจร ด้ำนศิลปวัฒนธรรมและด้ำนสิ่งแวดล้อม 
 

ยุทธศาสตร์ที่  พัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 
มีเป้าหมาย 2 ข้อ ได้แก่ 
 1. ระบบกำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
  ตำมหลักธรรมำภิบำล 
 2. กำรพัฒนำพ้ืนที่ของมหำวิทยำลัยมีประสิทธิภำพ 
 
 
 
 
 



 

 
แผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  หน้ำท่ี 14 
ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) ฉบับปรับปรุง ปี 2568 

ประเด็นยุทธศาสตร์   
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ยุทธศาสตร์ที่ 1                    
ผลิตและพัฒนำครูและ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำ

ยุทธศาสตร์ที่ 2                 
ยกระดับคุณภำพ

กำรศึกษำ

ยุทธศาสตร์ที่ 3                 
สร้ำงและถ่ำยทอด

องค์ควำมรู้เพื่อกำรพัฒนำ
ท้องถิ่น

ยุทธศาสตร์ที่ 4                 
พัฒนำระบบบริหำร

จัดกำรของมหำวิทยำลัย

ประเด็นยุทธศาสตร์             
ส านักทะเบียนและประมวลผล

ยุทธศาสตร์ที่ 1
สนับสนุนกำรจัดกำรเรียนรู้

ตลอดชีวิต
ของบุคคลในทุกช่วงวัย

ยุทธศาสตร์ที่ 2
สร้ำงนวัตกรรมและ                      

ระบบงำนทะเบียนกำรศึกษำ

ยุทธศาสตร์ที่ 3
เสริมสร้ำงกระบวนกำรให้บริกำร
ท่ีมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล

ยุทธศาสตร์ที่ 4
ส่งเสริมบุคลำกรให้มีสมรรถนะสูง

ยุทธศาสตร์ที่ 5                       
บริหำรจัดกำรองค์กรท่ีดี

ความเชื่อมโยงระหว่างประเด็นยุทธศาสตร์ ส านักทะเบียนและประมวลผล         
กับมหาวิทยาลัย 

 
 



 

แผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  หน้ำท่ี 15 
    ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) ฉบับปรับปรุง ปี 2568 

แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ส านักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (พ.ศ. 2565 - 2570) ฉบับปรับปรุง ปี 2568 
 
 

 

ยุทธศาสตร ์
สนับสนุนการจัดการเรยีนรู้ตลอดชีวิต 

ของบุคคลในทุกช่วงวัย 
สร้างนวัตกรรมและระบบงานทะเบยีน

การศึกษา 
เสริมสร้างกระบวนการใหบ้ริการ 
ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ส่งเสริมบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง บริหารจดัการองค์กรที่ด ี

ประสิทธิผล 

   
 

  

คุณภาพ 

 
 

 

    

ประสิทธภิาพ 

      

การพัฒนา
องค์กร 

  
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

  
 
 
 
 
 

 

 

ส านักทะเบียนและประมวลผล มีความทันสมัย ให้บริการระบบงานทะเบียนและประมวลผลที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เพื่อความพึงพอใจสูงสุดของผู้รับบริการ 

ปรับปรุงข้อบังคับ/ระเบียบ/
ประกำศ  

ปรับกระบวนกำร
รับนักศึกษำ 

มีกระบวนกำร 
รับนักศึกษำ 

มีข้อบังคับ/ระเบียบ/
ประกำศ ที่เกี่ยวข้องกับ
กำรจัดกำรศึกษำทั้งใน

ระบบปริญญำและระบบ
คลังหน่วยกิต 

มีผู้สนใจเข้ำศกึษำต่อมหำวิทยำลัย 
รำชภัฏเชียงใหม ่

สร้ำงนวัตกรรมและพัฒนำ
ระบบงำนทะเบียนกำรศึกษำ 

มีระบบงำนทะเบียน
กำรศึกษำ 

เพื่อสนับสนุนกำรบริหำรงำน
ด้ำนวิชำกำรทุกระดับ 

พัฒนำ 
บุคลำกร 

 

พัฒนำระบบ
สำรสนเทศ  

เพื่อกำรให้บริกำร
ตำมพันธกิจ 

 

มีระบบสำรสนเทศ 
เพื่อกำรให้บริกำร 

ผ่ำนระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

 

บุคลำกรมีสมรรถนะ
ในกำรให้บริกำร 

 

มีระบบสำรสนเทศเพื่อ
ให้บริกำรที่เข้ำถึงง่ำย 
สะดวกต่อกำรใช้งำน 

ผู้รับบริกำร มีควำมพึงพอใจ  
 

บุคลำกรมีผลงำน
วิชำกำร เพื่อเข้ำ

สู่ต ำแหน่งที่
สูงข้ึน 

บุคลำกรเข้ำสู่ต ำแหน่ง 
ที่สูงขึ้น 

ปรับปรุง
โครงสร้ำง
องค์กร 

มีกำรบริหำรจัดกำร
ที่เป็นระบบ  

มีคุณภำพตำมหลัก
ธรรมำภิบำล 

ระบบกำรรับ
นักศึกษำ 

มี
ประสิทธิภำพ 

กำรจัดกำรเรียนกำรสอน
ทั้งในระบบปริญญำและ

ระบบคลังหน่วยกิต  
มีประสิทธิภำพ 

ระบบงำนทะเบียนกำรศึกษำมีควำมถูกต้อง
และเป็นปัจจุบัน 

 

ผู้ใช้งำนระบบงำนทะเบียนกำรศึกษำ 
มีควำมพึงพอใจ 

 

มีรูปแบบกำร
ให้บริกำรที่

สะดวก รวดเร็ว 

พัฒนำ 
บุคลำกร 

 

บุคลำกร 
มีกำรบูรณำกำร

ผลงำนวิชำกำรกับ
งำนประจ ำ 

 

มีโครงสร้ำงองค์กรที่เหมำะสมกับ
ลักษณะงำน 

สถำนที่ท ำงำน 

มีบรรยำยกำศแลt

สภำพแวดล้อม 
ที่เหมำะสมกับกำร

ปฏิบัติงำน 

ปรับปรุง
สถำนที่ท ำงำน 

ผู้รับบริกำร มีควำมพึงพอใจ  
 



 

แผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  หน้ำท่ี 16 
    ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) ฉบับปรับปรุง ปี 2568 

ส่วนที่ 4 เป้าประสงค์ ตัวชีว้ัด และผู้รับผดิชอบในการด าเนนิงาน                 
ตามแผนกลยทุธ์ ส านักทะเบียนและประมวลผล 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  1 สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคคลในทุกช่วงวัย 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 
หน่วย 
นับ 

เป้าหมาย 
กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 

65 66 67 68 69 70 
1. ส่งเสรมิให้บุคคล 
ทุกช่วงวัยได้เรียนและ
พัฒนำตำมศักยภำพ
ของตน ตำมแนวทำง
จัดกำรเรียนรู ้
ในศตวรรษที่ 21 
 
 
 
 

จ ำนวนระบบท่ีพัฒนำ/
ปรับปรุง สนับสนุนกำรจดั
กำรศึกษำส ำหรับทุกช่วงวัย 
(นับซ้ ำ) 

ระบบ 4 4 5 5 6 6 1. ปรับกระบวนกำร 
รับนักศึกษำเชิงรุก   
ตำมพันธกิจ 
ของมหำวิทยำลัย 
ที่ครอบคลุมทุกช่วงวัย 
 

1.  กำรพัฒนำหรือปรับปรุงระบบ
แผนกำรรับนักศึกษำใหม ่
2.  โครงกำรพัฒนำหรือปรับปรุง
ระบบกำรรับนักศึกษำใหม่ตำมพันธกิจ
ของมหำวิทยำลัย  
3.   โครงกำรพัฒนำกระบวนกำร 
สอบคัดเลือกนักศึกษำ 
4. กิจกรรมสนับสนุนหน่วยจัด
กำรศึกษำในกำรสร้ำงเครือข่ำย
สถำบันกำรศึกษำ 

งำนรับเข้ำศึกษำ 

โครงกำร/กิจกรรมทีส่นับสนุน
ประชำสมัพันธ์กำรรับ
นักศึกษำ 

โครงกำร/
กิจกรรม 

3 3 4 4 5 5 2. ประชำสัมพันธ์ 
กำรรับนักศึกษำเชิงรุก 

1.  โครงกำรประชำสัมพันธ์ 
กำรรับนักศึกษำ 
2.  โครงกำรประชุมสัมมนำระบบ
และกลไกกำรรับนักศึกษำ 
3. โครงกำรตลำดนดัหลักสูตร/ 
เปิดบ้ำนมหำวิทยำลยัรำชภฏั
เชียงใหม ่
4.  โครงกำรพี่ชวนน้องมำเรยีน 
 

งำนรับเข้ำศึกษำ 



 

แผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  หน้ำท่ี 17 
    ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) ฉบับปรับปรุง ปี 2568 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 
หน่วย 
นับ 

เป้าหมาย 
กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 

65 66 67 68 69 70 
2. ปรับปรุงข้อบังคับ 
ระเบียบ ประกำศ 
ที่เกี่ยวข้องกับ
กำรศึกษำท้ังในระบบ
ปริญญำและระบบ
คลังหน่วยกิต 
 
 

จ ำนวนข้อบังคับ/ระเบียบ/
ประกำศ ที่รองรับกำรศึกษำ 
ในระบบปรญิญำ (ตำมเกณฑ์
มำตรฐำนหลักสูตร  
ระดับปริญญำตรี พ.ศ. 2565) 
(นับซ้ ำ) 

ฉบับ - 1 2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

1. ปรับปรุงข้อบังคับ/
ระเบียบ/ประกำศ  
ที่รองรับกำรศึกษำ 
ในระบบปรญิญำ 
(ตำมเกณฑ์มำตรฐำน
หลักสตูร ระดับ
ปริญญำตรี พ.ศ. 
2565)  

กำรปรับปรุงข้อบังคับ/ระเบียบ/
ประกำศ ที่รองรับกำรศึกษำ 
ในระบบปรญิญำ (ตำมเกณฑ์
มำตรฐำนหลักสูตร ระดับปริญญำตรี 
พ.ศ. 2565) 

หัวหน้ำงำน 
ทุกงำน 
 

จ ำนวนข้อบังคับ/ระเบียบ/
ประกำศ ที่เกี่ยวข้องกับ 
กำรจัดกำรศึกษำในระบบ 
คลังหน่วยกิต (นับซ้ ำ) 

ฉบับ 3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
 

8 
 

ปรับปรุงข้อบังคับ/
ระเบียบ/ประกำศ  
ที่รองรับกำรจัด
กำรศึกษำ ในระบบ
คลังหน่วยกิต 

กำรปรับปรุงข้อบังคับ/ระเบียบ/
ประกำศ ที่เกี่ยวข้องกับกำรจดั
กำรศึกษำให้มีควำมเหมำะสม 
กับบริบทที่มีกำรจดักำรศึกษำ 
ในสถำนกำรณ์ปัจจุบัน 
 

หัวหน้ำงำน 
ทุกงำน 
 

 
 
 

           

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  หน้ำท่ี 18 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  สร้างนวัตกรรมและระบบงานทะเบียนการศึกษา    
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ หน่วยนับ 

เป้าหมาย 
กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 

65 66 67 68 69 70 
เสรมิสร้ำง
ประสิทธิภำพ 
กำรบริหำรงำน 
วิชำกำรทุกระดับ 
 

ร้อยละควำมส ำเรจ็ 
ของแผนพัฒนำสำรสนเทศ
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล 

ร้อยละ 80 82 85 87  90 92 1. พัฒนำ/ปรับปรุง
ระบบกำรจัดกำร
ข้อมูลสำรสนเทศ 
ให้ครบถ้วน ถูกต้อง  
เป็นปัจจุบัน  
มีมำตรฐำน มั่นคง
และปลอดภัย 
 

1. แผนพัฒนำระบบสำรสนเทศ
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
2. กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ 
เพื่อสนับสนุนกำรบริหำรงำน 
ด้ำนวิชำกำรทุกระดับ  
3. กำรปรับปรุงฐำนข้อมูล 
เพื่อสนับสนุนกำรจัดกำรเรียน 
กำรสอนแบบออนไลน ์
4. กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ
ส ำหรับกำรให้บริกำรแก่หน่วยงำน
ภำยนอก 
5. กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ 
เพื่อกำรตัดสินใจด้ำนงำนวิชำกำร 
6. โครงกำรจดัหำและบ ำรุงรักษำ
ระบบสำรสนเทศ 
7. กำรพัฒนำ Application 
“CMRU UAPP” 
8. กำรพัฒนำ/ปรับปรุงระบบ
บันทึก ตรวจสอบ และรำยงำนผล
กำรเข้ำถึงระบบฐำนข้อมูลตำมสิทธิ
ของผู้ใช้งำนระบบ 
9. กำรพัฒนำ/ปรับปรุงระบบ
บันทึกตรวจสอบ และรำยงำนผล 
กำรท ำงำนของเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่ำย 

1. คณะกรรมกำร
พัฒนำระบบ
สำรสนเทศ 
2. งำนรับเข้ำ
ศึกษำ  
3. งำนทะเบียน
และประมวลผล 
4.  งำนบริกำร
กำรศึกษำ 
 

จ ำนวนระบบสำรสนเทศ 
ที่สนับสนุนกำรบริหำรงำน
ด้ำนวิชำกำร (นับซ้ ำ) 

ระบบ 8 9 10 12  14 16 

จ ำนวนกิจกรรมทีส่นับสนุน
กำรพัฒนำ/ปรับปรุงระบบ
สำรสนเทศและโครงสรำ้ง
พื้นฐำนด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศให้มีควำมปลอดภัย 

โครงกำร/
กิจกรรม 

2 2 2 3 3 3 



 

แผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  หน้ำท่ี 19 
    ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) ฉบับปรับปรุง ปี 2568 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ หน่วยนับ 
เป้าหมาย 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 
65 66 67 68 69 70 

          10. กำรตรวจสอบ/ปรับปรุงระบบ
เครือข่ำยใช้สำยและไรส้ำย 
11. โครงกำรพัฒนำเครือข่ำย
ผู้ใช้งำนระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล 

 

จ ำนวนระบบสำรสนเทศ 
เพื่อกำรบริหำรหลักสูตร  
(นับซ้ ำ) 

ระบบ 1 2 3 3 4 4 2. พัฒนำ/ปรับปรุง
ระบบสำรสนเทศ  
เพื่อกำรบริหำร 
หลักสตูร 

กำรพัฒนำหรือปรับปรุงระบบ
สำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรหลักสูตร 
 

งำนบริกำร
กำรศึกษำ 

จ ำนวนระบบทีส่นับสนุน 
กำรบริหำรจัดกำร 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพงำน
ประจ ำ (นับซ้ ำ) 

ระบบ - - 2 3 4 5 3. สนับสนุนกำรใช้
เครื่องมือคุณภำพ 
เครื่องมือบริหำรจัดกำร
เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ
งำนประจ ำ 

1. น ำระบบงำนสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์มำใช้ในกำร
ด ำเนินงำน 
2. กำรพัฒนำ/ปรับปรุงระบบค้นหำ
ข้อมูลปริญญำบัตร 
3. กำรพัฒนำ/ปรับปรุงระบบค้นหำ
เอกสำรทำงกำรศึกษำ 
4. กำรพัฒนำ/ปรับปรุงระบบ 
ส่งค ำร้องขอส ำเร็จกำรศึกษำ 

1. งำนบริหำร
ทั่วไป 
2. งำนทะเบียน
และประมวลผล 

 



 

แผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  หน้ำท่ี 20 
    ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) ฉบับปรับปรุง ปี 2568 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างกระบวนการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 
หน่วยนับ เป้าหมาย 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 
65 66 67 68 69 70 

พัฒนำ/ปรับปรุงระบบ
สำรสนเทศ 
ในกำรให้บริกำร 
ตำมพันธกิจ 
ให้มีประสิทธิภำพ 
และประสิทธิผล  
เพื่อครอบคลมุ 
ทุกกลุ่มเป้ำหมำย 
ภำยใต้กฎหมำยและ
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

จ ำนวนระบบสำรสนเทศ  
เพื่อกำรให้บริกำรตำมพันธกิจ
ของหน่วยงำน (นับซ้ ำ) 

ระบบ 4 5 6 7  8 9 1. พัฒนำ/ปรับปรุง
ระบบสำรสนเทศ 
เพื่อกำรให้บริกำร 
ตำมพันธกิจ 
 

1. แผนกำรให้บริกำร 
และแผนพัฒนำระบบสำรสนเทศ  
ของส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
2. กำรให้บริกำรแบบจุดเดียว
เบ็ดเสร็จ (One stop service) 
3. โครงกำรพัฒนำระบบถำมตอบ 
4. โครงกำรออกเอกสำรส ำคัญ 
ทำงกำรศึกษำ อิเล็กทรอนิกส์ 
(Digital Transcript)  
5. โครงกำรบริหำรจัดกำร  
REG-CMRU Line Application 
6.  

1. คณะกรรมกำร 
พัฒนำระบบ
สำรสนเทศ 
2. หัวหน้ำงำน
ทุกงำน 
 

ร้อยละควำมส ำเรจ็ 
ของกำรด ำเนินงำน 
ตำมแผนกำรให้บริกำรส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล 

ร้อยละ 80 82 85 87  90 92 

จ ำนวนระบบสำรสนเทศ 
ที่ให้บริกำรข้อมูลด้ำนวิชำกำร 
ตำม พ.ร.บ.คุม้ครองข้อมลู 
ส่วนบุคคล (นับซ้ ำ) 

จ ำนวน 4 4 5 6 7 8 2. พัฒนำ/ปรับปรุง 
ระบบสำรสนเทศ 
ที่ให้บริกำรข้อมูล 
ด้ำนวิชำกำร  
ตำม พ.ร.บ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. กำรปรับปรุง REG-CMRU Line 
Application 
2. กำรปรับปรุงระบบสำรสนเทศ
ส ำหรับผู้ปกครอง 
3. โครงกำรจดัท ำระบบค ำร้อง 
ด้ำนวิชำกำรออนไลน ์
4. กำรปรับปรุงระบบกำรขอ
เอกสำรทำงกำรศึกษำออนไลน์  
5. กำรพัฒนำ/ปรับปรุงระบบ 
รับสมคัรนักศึกษำ 
6. กำรพัฒนำ/ปรับปรุงระบบ
ประเมินกำรสอนอำจำรย ์

คะแนนเฉลีย่ควำมพึงพอใจ 
ต่อกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศ 

คะแนน 
 

3.60 3.70 3.80 4.00 4.10 4.20  กำรส ำรวจควำมพึงพอใจ 
ต่อกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศ 
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล 

คณะกรรมกำร 
พัฒนำระบบ
สำรสนเทศ 



 

แผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  หน้ำท่ี 21 
    ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) ฉบับปรับปรุง ปี 2568 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 
หน่วยนับ เป้าหมาย 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 
65 66 67 68 69 70 

 จ ำนวนกิจกรรมที่ส่งเสริม 
กำรน ำเทคโนโลยสีำรสนเทศ
มำใช้ในระบบบริหำรจัดกำร
และกระบวนกำรท ำงำน 

กิจกรรม - - - 1 2 3 3. ส่งเสรมิกำรน ำ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ
มำใช้ในระบบบริหำร
จัดกำรและ
กระบวนกำรท ำงำน 

ระบบสำรสนเทศกำรลงทะเบียน
เรียน 

งำนบริกำร
กำรศึกษำ 
 

จ ำนวนเครือข่ำยควำมร่วมมือ
ในกำรให้บริกำรทำงวิชำกำร 

เครือข่ำย - - - 2 2 2 4. สร้ำงเครือข่ำย
ควำมร่วมมือในกำร
ให้บริกำรทำงวิชำกำร  
ตอบสนองกำร
ให้บริกำรทุก
กลุ่มเป้ำหมำย 

1.  โครงกำรพัฒนำศูนยส์อบ
มำตรฐำน 
2.  โครงกำรกำรสร้ำงเครือข่ำย 
ควำมร่วมมือด้ำนงำนทะเบยีน 
กับสถำบันกำรศึกษำอื่น  

1. งำนบริหำร
ทั่วไป 
2. งำนทะเบียน
และประมวลผล 

จ ำนวนกิจกรรมในโครงกำร 
ที่พัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำร
ที่มีประสิทธิภำพ 

กิจกรรม - - 2 2 3 3 5. พัฒนำระบบและ
รูปแบบกำรให้บริกำร 
ที่เข้ำถึงง่ำย สะดวก 
ต่อกำรใช้งำน 

1.  โครงกำรสัมมนำพัฒนำระบบและ
กำรให้บริกำร โดยบูรณำกำรกับ
หน่วยจัดกำรศึกษำและบริกำร
นักศึกษำ 
2.  โครงกำรบริหำรจัดกำรอำจำรย์ 
ที่ปรึกษำ 

งำนบริกำร
กำรศึกษำ 

 
 



 

แผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  หน้ำท่ี 22 
    ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) ฉบับปรับปรุง ปี 2568 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4 ส่งเสริมบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ หน่วยนับ 
เป้าหมาย 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 
65 66 67 68 69 70 

1. พัฒนำสมรรถนะ
กำรปฏิบัติงำน 
ของบุคลำกร 

ร้อยละของบุคลำกรทีไ่ด้รับ
กำรพัฒนำตนเองให้มคีวำมรู้ 
ทักษะในกำรปฏิบัติงำน
เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 80 80 80 100 100 100 1. ส่งเสรมิ/กระตุ้น
กำรพัฒนำทักษะ
ควำมสำมำรถ 
ของบุคลำกร 
ให้พัฒนำตนเอง 
ตำมสมรรถนะกำร
ปฏิบัติงำน 

1. โครงกำรพัฒนำบุคลำกร 
 

หัวหน้ำ
ส ำนักงำน
ผู้อ ำนวยกำร 

ร้อยละของบุคลำกรทีไ่ด้รับ
กำรอบรมสัมมนำ เพื่อพัฒนำ
ผลงำนทำงวิชำกำร 

ร้อยละ 80 80 80 100 100 100 2. ส่งเสริมและสนับสนุน
ให้บุคลำกรพัฒนำ
ผลงำนทำงวิชำกำร 
และพัฒนำตนเองเพื่อ
เข้ำสู่ต ำแหน่งที่สูงข้ึน 

1. กำรส่งเสริมและสนับสนุน 
ให้บุคลำกรเข้ำร่วมอบรมสมัมนำ 
เพื่อพัฒนำผลงำนทำงวิชำกำร 
 

หัวหน้ำ
ส ำนักงำน
ผู้อ ำนวยกำรน 

จ ำนวนครั้งในกำรประชุม ครั้ง - - - 6 6 6 3. ส่งเสรมิกำรท ำงำน
เป็นทีมและมีส่วนร่วม
ในทุกงำนตำมภำรกิจ 

1. โครงกำรประชุมกลุ่มงำน  
เพื่อส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีม 

หัวหน้ำงำน 
แต่ละงำน 

จ ำนวนรำงวัลผู้ที่มีผลงำน
ดีเด่น 

รำงวัล - - - 1 1 1 4. สร้ำงขวัญและ
ก ำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงำน 
โดยสนับสนุนให้
บุคลำกรไดร้ับรำงวัล 
ผู้ที่มีผลงำนดีเด่น 
เป็นที่ยอมรับ 

1. สนับสนุนให้บุคลำกรไดร้ับรำงวลั
ผู้ที่มีผลงำนดีเด่นเป็นท่ียอมรับ 

หัวหน้ำ
ส ำนักงำน
ผู้อ ำนวยกำร 

 
 
 
 

           



 

แผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  หน้ำท่ี 23 
    ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) ฉบับปรับปรุง ปี 2568 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ หน่วยนับ 
เป้าหมาย 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 
65 66 67 68 69 70 

1. ให้บริกำรวิชำกำร
แบบบูรณำกำร  
เพื่อกำรพัฒนำ
บุคลำกรที่ปฏิบัติงำน
ด้ำนกำรแนะแนว
นักเรียน/นักศึกษำ 

จ ำนวน กิจกรรมในโครงกำร
บริกำรวิชำกำร 

กิจกรรม - - - 2 2 2 1.  สร้ำงเครือข่ำย 
กำรแนะแนวเพื่อกำร
พัฒนำบุคลำกร 
ที่ปฏิบัติงำนด้ำนกำร
แนะแนวนักเรียน/
นักศึกษำ 

1. กิจกรรมกำรพัฒนำเครือข่ำย
อำจำรย์ -บุคลำกร และ เครือข่ำย
นักศึกษำ เพื่อแนะแนวกำรศึกษำ
และกำรสื่อสำร มหำวิทยำลัย 
รำชภัฏเชียงใหม ่

งำนรับเข้ำ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  หน้ำท่ี 24 
    ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) ฉบับปรับปรุง ปี 2568 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 บริหารจัดการองค์กรที่ดี 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ หน่วยนับ 
เป้าหมาย 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 
65 66 67 68 69 70 

บริหำรจดักำรโดยยึด
หลักธรรมำภิบำล 

จ ำนวนโครงกำร/กิจกรรม 
ที่พัฒนำระบบบริหำรจัดกำร
ให้มีประสิทธิภำพ 

โครงกำร/
กิจกรรม 

3 3 4 4 4 4 1. บริหำรงำน 
ตำมหลักธรรมำภิบำล 

1. โครงกำรบริหำรจัดกำร  
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
2. โครงกำรประชุมสัมมนำ 
เชิงปฏิบัติกำรทบทวนแผนกลยุทธ์ 
3. โครงกำรจดักำรควำมรู้ (KM) 
กำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคมุ
ภำยใน 
4. กิจกรรมบคุลำกรในดวงใจ 
5. ส่งเสริมสุขลักษณะและควำม
ปลอดภัยในสถำนท่ีท ำงำน 
6.  

1. หัวหน้ำ
ส ำนักงำน
ผู้อ ำนวยกำร 
2. งำนบริหำร
ทั่วไป 

ผลกำรประเมินคณุลักษณะ 
กำรบริหำรงำนของ
ผู้อ ำนวยกำร  

คะแนน 3.80 4.00 4.10 4.20 4.30 4.35 

จ ำนวนครั้งในกำรประชุม
มอบหมำยงำนและตดิตำม 
ภำระงำนของบุคลำกร 

ครั้ง - - - 2 2 2 2. ปรับโครงสร้ำงองค์กร  
กำรมอบหมำยงำน
และปรมิำณงำน 
ของบุคลำกร 
ให้เหมำะสมและ
สอดคล้องกับลักษณะ
งำนและอัตรำก ำลัง 

1. โครงกำรพัฒนำสมรรถนะ
บุคลำกร  

หัวหน้ำ
ส ำนักงำน
ผู้อ ำนวยกำร 

คะแนนเฉลีย่ควำมพึงพอใจ 
ต่อกำรให้บริกำร 

คะแนน 3.80 4.00 4.10 4.20 4.30 4.35 3. ปรับปรุงสถำนท่ี
ท ำงำนให้มีบรรยำกำศ
และสภำพแวดล้อม 
ที่เหมำะสมกับกำร
ปฏิบัติงำน สร้ำงควำม
สะดวกในกำรมำ
ติดต่อรับบริกำร 

1. โครงกำรพัฒนำส ำนักทะเบยีน
และประมวลผล 

หัวหน้ำ
ส ำนักงำน
ผู้อ ำนวยกำร 

 



 

แผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  หน้ำท่ี 25 
    ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) ฉบับปรับปรุง ปี 2568 

การตอบสนองแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) 
แผนกลยุทธ์ส านักทะเบียนและประมวลผล  

ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568 
ยุทธศาสตร์ที่  ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
มีเป้ำหมำย 2 ข้อ ได้แก ่

1. เป็นมหำวิทยำลัยชั้นน ำระดับประเทศในกำรผลติและพัฒนำครูและบคุลำกร 
ทำงกำรศึกษำ 

2. มีนวัตกรรมเพื่อกำรพัฒนำคณุภำพกำรจัดกำรเรียนรู้สู่กำรศึกษำ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคคลในทุกช่วงวัย 
เป้าประสงค์ 1 

ส่งเสริมให้บุคคลทุกช่วงวัยได้เรียนและพัฒนำตำมศักยภำพของตน ตำมแนวทำง 
กำรจัดกำรเรยีนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
กลยุทธ ์

1. ปรับกระบวนกำรรับนักศึกษำเชิงรกุตำมพันธกิจของมหำวิทยำลยัที่ครอบคลุมทุกช่วงวัย 
2. ประชำสมัพันธ์กำรรับนักศึกษำเชิงรุก 

เป้าประสงค์ 2 
 ปรับปรุงข้อบังคับ ระเบยีบ ประกำศที่เกี่ยวข้องกับกำรศึกษำทั้งในระบบปริญญำและ 
ระบบคลังหน่วยกิต 
กลยุทธ ์

1. ปรับปรุงข้อบังคับ/ระเบียบ/ประกำศที่รองรับกำรจดักำรศึกษำในระบบปริญญำ  
(ตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสตูร ระดับปริญญำตรี พ.ศ. 2565) 

2. ปรับปรุงข้อบังคับ/ระเบียบ/ประกำศที่รองรับกำรจดักำรศึกษำในระบบคลังหน่วยกิต 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  สร้างนวัตกรรมและระบบงานทะเบียนการศึกษา 
เป้าประสงค์ 
 เสรมิสร้ำงประสิทธิภำพกำรบริหำรงำนวิชำกำรทุกระดบั 
กลยุทธ ์

1. พัฒนำ/ปรับปรุงระบบกำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศให้ครบถ้วน ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบัน  
มีมำตรฐำน มั่นคงและปลอดภัย 

2. พัฒนำ/ปรับปรุงระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรหลักสูตร 
3. สนับสนุนกำรใช้เครื่องมือคณุภำพ เครื่องมือบริหำรจัดกำร เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ 

งำนประจ ำ 
 
 
 



 

แผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  หน้ำท่ี 26 
    ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) ฉบับปรับปรุง ปี 2568 

แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) 

แผนกลยุทธ์ส านักทะเบียนและประมวลผล  
ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568 

ยุทธศาสตร์ที่  ยกระดับคุณภาพการศึกษา   
มีเป้ำหมำย 3 ข้อ ได้แก ่

1. กำรจัดกำรศึกษำมีคณุภำพ ได้มำตรฐำนรองรับบริบทพลวัตของกำรเปลีย่นแปลง  
และเป็นที่ยอมรับในระดับชำติและนำนำชำต ิ

2. อำจำรย์และบุคลำกรทำงกำรศึกษำเป็นมืออำชีพ 
3. บัณฑิตมีอัตลักษณ์และคณุลักษณะบัณฑติที่พึงประสงค์ของมหำวิทยำลัย 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคคลทุกช่วงวัย 
เป้าประสงค์ 1 

ส่งเสริมให้บุคคลทุกช่วงวัยได้เรียนและพัฒนำ ตำมศักยภำพของตน ตำมแนวทำง 
กำรจัดกำรเรยีนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
กลยุทธ ์

1. ปรับกระบวนกำรรับนักศึกษำเชิงรุก ตำมพันธกิจของมหำวิทยำลยัที่ครอบคลมุทุกช่วงวัย
2. ประชำสัมพันธ์กำรรับนักศึกษำเชิงรุก 

เป้าประสงค์ 2 
 ปรับปรุงข้อบังคับ ระเบยีบ ประกำศที่เกี่ยวข้องกับกำรศึกษำทั้งในระบบปริญญำและ 
ระบบคลังหน่วยกิต 
กลยุทธ ์

1. ปรับปรุงข้อบังคับ/ระเบียบ/ประกำศที่รองรับกำรจดักำรศึกษำในระบบปริญญำ  
(ตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสตูร ระดับปริญญำตรี พ.ศ. 2565) 

2. ปรับปรุงข้อบังคับ/ระเบียบ/ประกำศที่รองรับกำรจดักำรศึกษำในระบบคลังหน่วยกิต 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  สร้างนวัตกรรมและระบบงานทะเบียนการศึกษา 
เป้าประสงค์ 
 เสรมิสร้ำงประสิทธิภำพกำรบริหำรงำนวิชำกำรทุกระดบั 
กลยุทธ ์

1. พัฒนำ/ปรับปรุงระบบกำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศให้ครบถ้วน ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบัน  
มีมำตรฐำน มั่นคงและปลอดภัย 

2. พัฒนำ/ปรับปรุงระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรหลักสูตร 
3. สนับสนุนกำรใช้เครื่องมือคณุภำพ เครื่องมือบริหำรจัดกำร เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ 

งำนประจ ำ 
 
 
 
 



 

แผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  หน้ำท่ี 27 
    ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) ฉบับปรับปรุง ปี 2568 

แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) 

แผนกลยุทธ์ส านักทะเบียนและประมวลผล  
ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  เสริมสร้างกระบวนการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เป้าประสงค์ 
 พัฒนำ/ปรับปรุงระบบสำรสนเทศในกำรให้บริกำรตำมพันธกิจให้มีประสิทธิภำพ 
และประสิทธิผล เพื่อครอบคลุมทกุกลุ่มเป้ำหมำย ภำยใต้กฎหมำยและข้อบังคับท่ีเกี่วข้อง 
กลยุทธ ์

1. พัฒนำ/ปรับปรุงระบบสำรสนเทศเพื่อกำรให้บริกำรตำมพันธกิจ 
2. พัฒนำ/ปรับปรุงระบบสำรสนเทศที่ให้บริกำรข้อมูลด้ำนวิชำกำรตำม พ.ร.บ.คุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล 
3. ส่งเสริมกำรน ำเทคโนโลยสีำรสนเทศมำใช้ในระบบบริหำรจัดกำรและกระบวนกำร

ท ำงำน 
4. สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรให้บริกำรทำงวิชำกำร ตอบสนองกำรให้บริกำร 

ทุกกลุ่มเป้ำหมำย 
5. พัฒนำระบบและรูปแบบกำรให้บริกำรที่เข้ำถึงง่ำย สะดวกต่อกำรใช้งำน 

ยุทธศาสตร์ที่  สร้างและถ่ายทอดองค์ความรู้เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น  
มีเป้ำหมำย 4 ข้อ ได้แก ่

1. ท้องถิ่นมีควำมเข้มแข็ง และเติบโตอย่ำงยั่งยืนในทุกมิติ ด้วยกำรพัฒนำบนพ้ืนฐำน 
ศำสตร์พระรำชำ  

2. มีระบบกำรจัดกำรวิจัย และกำรบริกำรวิชำกำรแบบบรูณำกำร เพื่อกำรพัฒนำท้องถิ่น
ของมหำวิทยำลัย 

3. เป็นศูนย์กลำงกำรเรยีนรู้แบบครบวงจร ดำ้นศิลปวัฒนธรรมและด้ำนสิ่งแวดล้อม 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  เสริมสร้างกระบวนการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เป้าประสงค์ 
 พัฒนำ/ปรับปรุงระบบสำรสนเทศในกำรให้บริกำรตำมพันธกิจให้มีประสิทธิภำพ 
และประสิทธิผล เพื่อครอบคลุมทกุกลุ่มเป้ำหมำย ภำยใต้กฎหมำยและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
กลยุทธ ์

1. พัฒนำ/ปรับปรุงระบบสำรสนเทศเพื่อกำรให้บริกำรตำมพันธกิจ 
2. พัฒนำ/ปรับปรุงระบบสำรสนเทศที่ให้บริกำรข้อมูลด้ำนวิชำกำรตำม พ.ร.บ.คุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล 
3. ส่งเสริมกำรน ำเทคโนโลยสีำรสนเทศมำใช้ในระบบบริหำรจัดกำรและกระบวนกำร

ท ำงำน 
4. สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรให้บริกำรทำงวิชำกำร ตอบสนองกำรให้บริกำร 

ทุกกลุ่มเป้ำหมำย 
5. พัฒนำระบบและรูปแบบกำรให้บริกำรที่เข้ำถึงง่ำย สะดวกต่อกำรใช้งำน 

 



 

แผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  หน้ำท่ี 28 
    ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) ฉบับปรับปรุง ปี 2568 

แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) 

แผนกลยุทธ์ส านักทะเบียนและประมวลผล  
ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568 

ยุทธศาสตร์ที่  พัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย  
มีเป้ำหมำย 2 ข้อ ได้แก ่

1. ระบบกำรจัดกำรของมหำวิทยำลยัมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลตำมหลักธรรมำภิบำล 
2. กำรพัฒนำพ้ืนท่ีของมหำวิทยำลัยมีประสิทธิภำพ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  สร้างนวัตกรรมและระบบงานทะเบียนการศึกษา 
เป้าประสงค์ 
 เสรมิสร้ำงประสิทธิภำพกำรบริหำรงำนวิชำกำรทุกระดบั 
กลยุทธ ์

1. พัฒนำ/ปรับปรุงระบบกำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศให้ครบถ้วน ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบัน  
มีมำตรฐำน มั่นคงและปลอดภัย 

2. พัฒนำ/ปรับปรุงระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรหลักสูตร 
3. สนับสนุนกำรใช้เครื่องมือคณุภำพ เครื่องมือบริหำรจัดกำร เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ 

งำนประจ ำ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่ ส่งเสริมบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง 
เป้าประสงค์ 1 
 พัฒนำสมรรถนะกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 
กลยุทธ ์

1. ส่งเสริม/กระตุ้นกำรพัฒนำทักษะควำมสำมำรถของบุคลำกรให้พัฒนำตนเอง 
ตำมสมรรถนะกำรปฏิบัติงำน 

2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลำกรพัฒนำผลงำนทำงวิชำกำรและพัฒนำตนเอง 
เพื่อเข้ำสู่ต ำแหน่งที่สูงข้ึน 

3. ส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีมและมสีว่นร่วมในทุกงำนตำมภำรกิจ 
4. สร้ำงขวัญและก ำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงำน โดยสนับสนุนให้บคุลำกรได้รับรำงวัล 

ผู้ที่มีผลงำนดีเด่นเป็นท่ียอมรับ 
เป้าประสงค์ 2 
 ให้บริกำรวิชำกำรแบบบรูณำกำรเพื่อกำรพัฒนำบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนด้ำนกำรแนะแนว
นักเรียน/นักศึกษำ 
กลยุทธ ์

1. สร้ำงเครือข่ำยกำรแนะแนวเพื่อกำรพัฒนำบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนด้ำนกำรแนะแนว
นักเรียน/นักศึกษำ 
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แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) 

แผนกลยุทธ์ส านักทะเบียนและประมวลผล  
ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  บริหารจัดการองค์กรท่ีดี 
เป้าหมาย 
 บริหำรจดักำรโดยยึดหลักธรรมำภบิำล 
กลยุทธ ์

1. บริหำรงำนตำมหลักธรรมำภิบำล 
2. ปรับโครงสร้ำงองค์กร กำรมอบหมำยงำนและปริมำณงำนของบุคลำกร ให้เหมำะสม 

และสอดคล้องกับลักษณะงำนและอัตรำก ำลัง 
3. ปรับปรุงสถำนท่ีท ำงำนให้มีบรรยำกำศและสภำพแวดล้อมท่ีเหมำะสมกับกำรปฏิบตัิงำน 

สร้ำงควำมสะดวกในกำรมำติดต่อรับบริกำร 
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ส่วนที่ 5 การบริหารแผนสู่การปฏิบัต ิ
และการติดตามประเมินผล 

 
 กลไกในการบริหารแผนกลยุทธ์ส านักทะเบียนและประมวลผล 
 

  ในกำรน ำแผนกลยุทธ์ของส ำนักทะเบียนและประมวลผลไปสู่กำรปฏิบัติและกำรติดตำม
ประเมินผลนั้น ส ำนักทะเบียนและประมวลผลไดด้ ำเนินกำร ดังนี้ 
 
 การน าไปสู่การปฏิบัติ 
 1. ผู้บริหำรและหัวหน้ำงำนเป็นผู้รับผิดชอบหลักในแต่ละประเด็นยุทธศำสตร์/กลยุทธ์/ตัวชี้วัด  
เพ่ือเป็นแนวทำงและสร้ำงควำมเข้ำใจในกำรด ำเนินงำน  และเน้นกำรด ำเนินงำนที่มีส่วนร่วมของบุคลำกร  
ทุกส่วนงำน โดยแต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
 2. ส ำนักทะเบียนและประมวลผลจัดท ำแผนปฏิบัติกำรและด ำเนินกำรตำมแผน โดยมีกำรก ำกับ
ติดตำม ประเมินผลคุณภำพ ประสำนงำนกับบุคลำกรที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนประสบผลส ำเร็จ              
ตำมท่ีมุ่งหวังไว้ 
 3. เมื่อส ำนักทะเบียนและประมวลผลได้รับอนุมัติงบประมำณโครงกำร/กิจกรรม จำกมหำวิทยำลัย
จะทบทวนแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส ำนักทะเบียนและประมวลผล  แล้วผลักดัน              
ให้มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมอย่ำงมีประสิทธิภำพและสม่ ำเสมอ 
 4. กำรก ำหนดภำรกิจและควำมรับผิดชอบต้องก ำหนดให้ชัดเจน เพ่ือให้มีควำมสอดคล้อง 
กับแผนงำนและขจัดควำมซ้ ำซ้อนของงำน 
 5. กำรวำงแนวปฏิบัติแก่ผู้ปฏิบัติและผู้เกี่ยวข้องต้องมีกำรก ำหนดไว้อย่ำงชัดเจน เพ่ือให้ 
เกิดควำมคล่องตัว และลดขั้นตอนในกำรปฏิบัติงำนเพื่อให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
 6. มีกำรก ำกับติดตำม กำรติดตำมเพ่ือรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
 7. เผยแพร่และเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับสำระส ำคัญของแผนให้กับบุคลำกร ของ
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้รับทรำบ มีส่วนร่วมและให้กำรสนับสนุนอย่ำงกว้ำงขวำง เพ่ือให้กำรน ำแผน
สู่กำรปฏิบัติเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและต่อเนื่อง 
 8. ผู้บริหำรเป็นผู้รับผิดชอบหลักในแต่ละประเด็นยุทธศำสตร์ ก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนตำม
ประเด็นยุทธศำสตร์  พร้อมทั้งรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล 
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 การติดตามประเมินผล  
 ภำยหลังจำกที่ส ำนักทะเบียนและประมวลผลได้ด ำเนินกำรปฏิบัติตำมแผนกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีแล้ว จ ำเป็นต้องมีกำรก ำกับติดตำมและประเมินผล เพ่ือให้ทรำบผลและควำมก้ำวหน้ำ
ในกำรปฏิบัติงำนว่ำสำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก ำหนด โดยกำรติดตำมประเมินผล ดังนี้ 
 1.  ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักทะเบียนและประมวลผล
ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์  และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  
เพ่ือติดตำมและประเมินผลโครงกำรให้ทรำบถึงควำมก้ำวหน้ำ ควำมบกพร่อง พิจำรณำควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
กำรใช้ทรัพยำกรในโครงกำรกับผลผลิตของโครงกำร ตลอดจนผลกระทบต่ำง ๆ ที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรน ำ
โครงกำรไปปฏิบัติ เพ่ือที่ผู้ด ำเนินงำนตำมโครงกำรจะได้ปรับปรุงแก้ไขปัญหำได้ทันท่วงที 
 2.  ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล และรำยงำน 
ผลกำรปฏิบัติงำนตำมแผนกลยุทธ์ต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียนและประมวลผล อย่ำงน้อย ปีละ 1 ครั้ง 
ทั้งนี้ให้รำยงำนผลกำรติดตำมภำยใน 30 วัน หลังจำกสิ้นสุดปีงบประมำณ 
 3.  ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ส ำนักทะเบียนและประมวลผล และ
รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียนและประมวลผล  
อย่ำงน้อย ปีละ 2 ครั้ง ทั้งนี้ให้รำยงำนผลกำรติดตำมภำยใน 30 วัน หลังจำกสิ้นสุดไตรมำสที่ 2 และหลังจำก
สิ้นสุดปีงบประมำณ 
 4. คณะกรรมกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ และบุคลำกรของส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีกำร
ปรับปรุงแผนเพ่ือให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน 
 5. ส ำนักทะเบียนและประมวลผล โดยคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักทะเบียนและประมวลผล                     
สร้ำงมำตรกำรเร่งรัดกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม และตรวจสอบคุณภำพอย่ำงใกล้ชิดอย่ำงสม่ ำเสมอ 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุม 
คณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ ์

 
 

 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  ได้จัดกำรประชุมคณะกรรมกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ เพ่ือทบทวน
ปรัชญำ วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัดเป้ำประสงค์ เป้ำหมำย กลยุทธ์ แผนงำนโครงกำร วันที่   
19 มีนำคม 2567 ณ ห้องประชุมส ำนักทะเบียนและประมวลผล จ ำนวน 11 คน ประกอบด้วย  ผู้อ ำนวยกำร  
รองผู้อ ำนวยกำร  หัวหน้ำงำน และบุคลำกรส ำนักทะเบียนและประมวลผล  ดังนี้ 

1. อำจำรย์ ดร.สุรสิงห์ แสงโสด ที่ปรึกษำ 
2. อำจำรย์นิชธิมำ บุญเฉลียว ประธำนกรรมกำร 
3. นำงเสำร์ค ำ เมืองแก้ว กรรมกำร 
4. อำจำรย์พลศรัณย์ ศันยทิพย์ กรรมกำร 
5. นำงสำวยุพิน ธิยำนันต์ กรรมกำร 
6. นำยยงยุทธ แสนใจพรม กรรมกำร 
7. นำยสำคร เมืองแก้ว กรรมกำร 
8. นำงสำวรักษิณำ วงค์ชัยขันธ์ กรรมกำร 
9. นำงจิรำพร ปิติจะ กรรมกำร 
10. นำงมัทธำ ปินทะนำ กรรมกำรและเลขำนุกำร 
11. นำงสำวนิตยำ พุทธิ กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 
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ภาคผนวก ข รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุมบุคลากร                  
เพื่อทบทวนแผนกลยุทธ์ ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570)  

ฉบับปรับปรุง ปี 2568 
 

 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  ได้จัดกำรประชุมบุคลำกร เพ่ือทบทวนแผนกลยุทธ์ ระยะ 6 ปี  
(พ.ศ. 2565 -2570) ฉบับปรับปรุง ปี 2568 วันที่ 4 เมษำยน 2567 ณ ห้องประชุมส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
จ ำนวน  22  คน ประกอบด้วย  ผู้อ ำนวยกำร รองผู้อ ำนวยกำร หัวหน้ำงำน และบุคลำกรส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล  ดังนี้ 

1. อำจำรย์ ดร.สุรสิงห์ แสงโสด ผู้อ ำนวยกำรส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
2. อำจำรย์นิชธิมำ บุญเฉลียว รองผู้อ ำนวยกำร 
3. นำงเสำร์ค ำ เมืองแก้ว รองผู้อ ำนวยกำร 
4. อำจำรย์พลศรัณย์ ศันยทิพย์ รองผู้อ ำนวยกำร 
5. นำงสำวยุพิน ธิยำนันต์ หัวหน้ำงำนบริกำรกำรศึกษำ 
6. นำงมัทธำ ปินทะนำ หัวหน้ำงำนบริหำรทั่วไป 
7. นำยยงยุทธ แสนใจพรม หัวหน้ำงำนทะเบียนและประมวลผล 
8. นำงสำวรักษิณำ วงค์ชัยขันธ์ รักษำในต ำแหน่งหัวหน้ำงำนรับเข้ำศึกษำ 
9. นำยเอนก ณะชัยวงค์ นักวิชำกำรศึกษำ ช ำนำญกำร 
10. นำยรำชันย์ จันทร์เที่ยง นักวิชำกำรศึกษำ ช ำนำญกำร 
11. นำงกัญญำภัค เมธีวัฒนำกุล นักวิชำกำรศึกษำ 
12. นำงสำวพิชฌำย์ธรณ์ ไชยสุวรรณ นักวิชำกำรศึกษำ 
13. นำยสำคร เมืองแก้ว นักวิชำกำรศึกษำ 
14. นำงอรสำ วงค์สว่ำง นักวิชำกำรศึกษำ 
15. นำงอำภำวรรณ ยะปะนัน นักวิชำกำรศึกษำ 
16. นำยพฤทธิกร ญำติกำ นักวิชำกำรศึกษำ 
17. นำงสำวอัญชลำ ทำมัน นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
18. นำยบุญแทน ฤทธิไตรภพ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
19. นำยวินัย กันขัติ์ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
20. นำยเจนณรงค์ ทุ่งปันค ำ เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
21. นำงจิรำพร ปิติจะ นักวิชำกำรเงินและบัญชี 
22. นำงสำวนิตยำ พุทธิ นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 



 
 

 
แผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  หน้ำท่ี 35 

                                                                              ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) ฉบับปรับปรุง ปี 2568 

ภาคผนวก ค รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนาเชิงปฏบิัติการ               
ทบทวนแผนกลยทุธ์ ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570)  

ฉบับปรับปรุง ปี 2568  
 

 

 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  ได้จัดกำรประชุมสัมมนำเชิงปฏิบัติกำร ทบทวนแผนกลยุทธ์ ระยะ 6 ปี 
(พ.ศ. 2565 -2570) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568 ระหว่ำงวันที่ 10 – 11 พฤษภำคม 2567 ณ โรงแรมแกรนด์ 
จอมเทียน พำเลซ จังหวัดชลบุรี จ ำนวน  16  คน ประกอบด้วย  ผู้อ ำนวยกำร รองผู้อ ำนวยกำร หัวหน้ำส ำนักงำน
ผู้อ ำนวยกำร หัวหน้ำงำน และบุคลำกรส ำนักทะเบียนและประมวลผล  ดังนี้ 

1. อำจำรย์ ดร.สุรสิงห์ แสงโสด ผู้อ ำนวยกำรส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
2. อำจำรย์นิชธิมำ บุญเฉลียว รองผู้อ ำนวยกำร 
3. นำงเสำร์ค ำ เมืองแก้ว รองผู้อ ำนวยกำร 
4. นำงพัชรินทร์ เค็ดเวิร์ด รักษำกำรในต ำแหน่งหัวหน้ำส ำนักงำน

  ผู้อ ำนวยกำร 
5. นำงสำวรักษิณำ วงค์ชัยขันธ์ รักษำในต ำแหน่งหัวหน้ำงำนรับเข้ำศึกษำ  
6. นำยเอนก ณะชัยวงค์ นักวิชำกำรศึกษำ ช ำนำญกำร 
7. นำยรำชันย์ จันทร์เที่ยง นักวิชำกำรศึกษำ ช ำนำญกำร 
8. นำงกัญญำภัค เมธีวัฒนำกุล นักวิชำกำรศึกษำ 
9. นำงสำวพิชฌำย์ธรณ์ ไชยสุวรรณ นักวิชำกำรศึกษำ 
10. นำงอรสำ วงค์สว่ำง นักวิชำกำรศึกษำ 
11. นำงอำภำวรรณ ยะปะนัน นักวิชำกำรศึกษำ 
12. นำงสำวอัญชลำ ทำมัน นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
13. นำยวินัย กันขัติ์ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
14. นำยเจนณรงค์ ทุ่งปันค ำ เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
15. นำงจิรำพร ปิติจะ นักวิชำกำรเงินและบัญชี 
16. นำงสำวนิตยำ พุทธิ นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 

 




